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Comunicación y 
Motivación





Ȉ Comunicar decisiones es uno de los 
mas delicados elementos de 
comunicación gerencial, su forma de 
hacerlo, su oportunidad, su momento 
apropiado, depende del contenido de 
lo que se comunica.

Ȉ





Factores de bloqueo de la comunicación

Conductas verbales que bloquean la comunicación
Ȉ Frases y respuestas ásperas

Ȉ Incapacidad de apreciar manifestaciones de buen humor

Ȉ











Según Maslow las necesidades poseen las siguientes 
jerarquizacion de las de mayor impulso a la de menor 
impulso.

Ȉ Necesidades fisiológicas

Ȉ Necesidades de seguridad

Ȉ Necesidades sociales y de pertenencia

Ȉ Necesidades de auto estima

Ȉ Necesidades de realización

El rendimiento en el trabajo se 











Consecuencia del conflicto intergrupal

Dentro de los grupos que han sufrido situaciones

de conflicto, se producen tres cambios: 

1) Aumento de la cohesion , el grupo se convierte en algo mas 
atractivo e importante Para los miembros y aumenta la lealtad 
grupal;

2) Aumento de la concentración en las actividades del grupo, se 

















Características de Liderazgo de  Liderazgo

Se preocupa por  

lo correcto



Tipos de Liderazgo















Diferencia entre seguidor y Líder

Crear una visión  seguidores.

para los seguidor

o Facilitar y tomar la acción

para

y

y

r



Liderazgo en la
Actualidad






